
TECHNICIEN
S. A .V

LE MÉTIER DE

Le technicien SAV exerce en it inérance 
ou en hotl ine dans les locaux.  
I l  part icipe à l ’ instal lat ion,  à la mise en 
service des distr ibuteurs et forme le 
cl ient à leur ut i l isation et leur gestion.  

Sa mission consiste également à 
apporter une assistance technique à la 
cl ientèle en l ’ informant,  la consei l lant ,  
ou la guidant.

Au quot id ien,  sa  miss ion pr incipale consiste à  assurer  une 
permanence téléphonique à  l ’at tent ion de la  c l ientèle et  à  se 
déplacer  s i  la  réparat ion nécessite une inter vent ion physique.
Lors  des week- ends d’astreinte,  I l  cont inue d’assurer  la  permanence 
téléphonique mais  sans déplacement s.  

QUALIFICATIONS

MIS SIONS

FONC TIONS

•  A ssure une ass istance téléphonique

•  Insta l le  les  machines et  forme le  c l ient  à  son usage

•  Ident if ie  les  ra isons d’un dysfonc t ionnement ou d’une panne

•  Procéde aux réparat ions en l igne ou en personne s i  cela  est  
nécessaire

Diplômes ou qual i f icat ions à  carac tère technique du Bac pro à  BT S 
dans les  domaines  :

•  Mécanique
•  Elec tr ique
•  Elec trotechnique
•  Maintenance industr ie l le


